CASE STUDY:

Sprawne raportowanie w stuzbie krwi
Wdrozenie systemu eAnalizy w RCKiK w Poznaniu
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RCKiIK w Poznaniu

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Poznaniu prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie pobierania krwi i oddzielania jej sktadnikow oraz
wytwarzania preparatow niezbednych dla ratowania zycia i zdrowia
pacjentow. Placowka zaopatruje podmioty lecznicze w krew i jej sktadniki,
a takze w produkty krwiopochodne i inne produkty lecznicze oraz
prowadzi ustugi laboratoryjne. Obszar dziatania Regionalnego Centrum
obejmuje wojewodztwo wielkopolskie, ale dystrybucja krwi i jej sktadnikow

odbywa sie na terenie catego kraju.
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Wyzwanie

Specyfika dziatan realizowanych przez publiczng stuzbe krwi w Polsce
wymaga od Regionalnych Centrow Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
spetnienia  wysokich  wymogow w  zakresie sprawozdawczosci. Poza
standardowymi dokumentami, w postaci roznego rodzaju sprawozdan
finansowych, rozliczen czy podsumowan, muszg one opracowywac rowniez
szczegOtowe raporty statystyczne, na potrzeby Narodowego Centrum

Krwi, Ministerstwa Zdrowia oraz Instytutu Hematologii i Transfuzjologii.

Jeszcze do niedawna w RCKiK w Poznaniu, przygotowanie raportu
rocznego na potrzeby Narodowego Centrum Krwi, zajmowato kilka
tygodni, stanowigc w tym okresie gtowne zajecie kierownikow dziatow
odpowiedzialnych za dostarczenie wymaganych informacji. Ogrom pracy
wykonywany byt recznie, z uwagi na brak narzedzi analitycznych
umozliwiajacych szybki dostep do danych gromadzonych w systemach

informatycznych, ich analize i przetwarzanie.

REGIONALNE
CENTRUM
KRNIODANSTRA

| KRWIOLECZNICTRA
W POZNANIV

60-354 Poznaii, ul.Marselidska 44
Tel. 061 643-21-11, Fax 061 643-21-01

Rafat tacny

Administrator Systemu Bank Krwi w RCKiK w Poznaniu

Chcac dotrze¢ do pewnych danych znajdujacych sie w systemie
Bank Krwi, wykorzystywanym w naszym centrum, i przygotowac
na ich podstawie odpowiedni raport lub zestawienie, bylismy
uzaleznieni od dostawcy oprogramowania. Opracowanie kazdego
nowego raportu wymagato jego interwencji, co wydtuzato proces

raportowania i wigzato sie z dodatkowymi kosztami.
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Wyzwanie

Barbara Stuchlak

Kierownik Dziatu Preparatyki RCKiK w Poznaniu

Wielu informacji nie bylismy w stanie ,wyciagng¢” z systemu
dziedzinowego. Brakowato nam chociazby odpowiedzi na pytania
Narodowego Centrum Krwi o stan osocza na dzien, z podziatem na
miesigce pobrania, grupy krwi, grupy dawcow. Danych potrzebnych do
dalszej analizy, na przyktad za pomoca arkusza kalkulacyjnego, nie mozna

byto nawet wyeksportowac.

Sprawozdawczos$¢ w oparciu wytgcznie 0 narzedzia systemu Bank Krwi
utrudniat takze brak mozliwosci generowania raportow w  postaci
dokumentow PDF, co utrudniato ich prezentacje, przesytanie w formie

elektronicznej i wydruk.



Rozwigzanie

Wdrozenie sprawnie funkcjonujgcego systemu analiz i raportowania
stanowito jedno z najwiekszych wyzwan, z ktérym RCKiK w Poznaniu
zmierzyt sie w 2015 roku. Placéwka staneta przed trudnym wyborem
dostawcy rozwigzania. Po doktadnym rozpoznaniu rynku zdecydowano sie
postawi¢ na firme BMM, specjalizujacg sie w tworzeniu hurtowni danych
oraz implementacji rozwigzan Business Intelligence w jednostkach ochrony

zdrowia.

Analitycy BMM, w ramach konsultagji i spotkan odbytych z kierownikami
najwazniejszych dziatdw, przeprowadzili doktadng analize procesow
funkcjonujgcych w jednostce oraz zebrali szczegdtowe wymagania wobec
nowego systemu. Pozwolito to dostosowal projekt scisSle do potrzeb

placowki i zachodzacych w niej zjawisk.
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Rafat tacny

Administrator Systemu Bank Krwi w RCKiK w Poznaniu

Firma BMM posiada nie tylko nowoczesne, funkcjonalne i wydajne
narzedzia analityczne i raportujgce dedykowane dla stuzby
zdrowia, ale przede wszystkim ma olbrzymie dos$wiadczenie
I doskonale zna specyfike placéwek z tego sektora, co pozwala

dostosowac zakres projektu do rzeczywistych potrzeb klienta.
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Rozwigzanie

Wdrozone rozwigzanie oparte zostato o system eAnalizy, wygodne i proste

w obstudze narzedzie, umoZzliwiajgce btyskawiczng analize danych Stawomir Gromala

i samodzielne tworzenie dowolnych raportéw i zestawien, w oparciu Kierownik Projektu w BMM Sp. 7 0.0.

0 dane pochodzgce z réznych systemow i modutdw.

Zaangazowanie ze strony pracownikow  centrum, ktorzy

Hurtownia danych zbudowana dla RCKiK w Poznaniu zasilana jest danymi uczestniczyli w projekcie na kazdym jego etapie, pozwolito
ewidencjonowanymi w systemie Bank Krwi, w modutach: dostosowa¢  wprowadzone rozwigzania do indywidualnych
= (zes¢ medyczna wymagan poszczegolnych  dziatdow placowki i doktadnie

= Administracja , . -
_ , . odwzorowac wystepujgce w niej procesy.

= Finanse-Ksiegowosc

= Kasa

= Srodki Trwate

= Kadry i Ptace

= Obroét Towarowy krwiodawcdw | pobierania, przez serologie, preparatyke krwi, dziat

W narzedzia analityczne oraz dedykowane raporty wyposazone zostaty

wszystkie najwazniejsze dziaty placoéwki, poczawszy od dziatdw

= Magazyn ekspedydji, zapewnienia jakosci i laboratorium, az po ksiegowos¢, kadry,

dziat administracyjno-gospodarczy oraz marketing.
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Rozwigzanie

System eAnalizy wykorzystywany jest w badaniu kluczowych obszarow
dziatalnosci centrum, w szczegdlnosci w analizie:
= poboru krwi od dawcéw honorowych w poszczegolnych
oddziatach,
= wytwarzania sktadnikow krwi,

= zniszczen i wycofan sktadnikéw krwi,

= powiktan, incydentow (zdarzen niepozadanych) zwigzanych
pobieraniem i wytwarzaniem sktadnikdw krwi,

= danych epidemiologicznych,

= badan laboratoryjnych,

= kosztow, przychodow i zyskow,

= standw magazynowych odczynnikdw i sprzetu,
= reklamagji, oraz w ocenie:

= jakosci wytworzonych sktadnikow krwi,

= wszystkich krytycznych procesdw zwigzanych z pobieraniem krwi, -
wytwarzaniem sktadnikow krwi i ich dystrybucjg,

= skutecznosci ekip wyjazdowych,

= powiktan poprzetoczeniowych.
www.bmm.com.pl



Ffekt

Projekt, realizowany przez BMM, od kwietnia do lipca 2015 roku, znaczagco
utatwit sprawozdawczos¢ i pozwolit skroci¢ czas oczekiwania na informacje,
zarowno dla dyrekgji, kierownikow poszczegdlnych dziatdw, jak i instytugji
nadzorujgcych prace Regionalnych Centrow  Krwiodawstwa i Krwio-

lecznictwa.

Przygotowanie rocznych raportow statystycznych dla  Narodowego
Centrum Krwi wigzgce sie dotychczas z ogromem pracy, udato sie skroci¢
z kilku tygodni do zaledwie kilku dni i jest je w stanie opracowac jedna
osoba, kierownikow

korzystajagc  jedynie z niewielkiego  wsparcia

poszczegolnych dziatow.
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Krzysztof Olbromski
Dyrektor RCKiK w Poznaniu

Wdrozone rozwigzanie pozwala osobom zarzgdzajgcym na
wtasciwg ocene przebiegu procesoéw, ich dynamiki oraz kierunkow
zmian. Ocena ta oparta na bardzo rzetelnych danych pomaga
podejmowac  witasciwe decyzje organizacyjne, w szczegolnosci
dotyczace racjonalnych zakupdw, wiasciwego zatrudnienia, a co
najwazniejsze dobrego planowania poboru krwi, ktérej sktadniki
majg stosunkowo krotki okres waznosci. To planowanie musi
zarbwno  aktualne  potrzeby

uwzgledniac lecznictwa  jak

i przewidywac kierunki potrzeb stuzby zdrowia w regionie.
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Ffekt

Narzedzie zwiekszyto poprawnos¢ danych gromadzonych w systemie Bank
Krwi. Pozwala bowiem wychwytywac i w prosty sposéb eliminowac wszelkie
braki, rozbieznosci i pomytki powstajagce na etapie ewidengji. Udato sie
takze utatwi¢ dostep oraz usprawni¢ obieg informacji w placowce, dzieki

mozliwosci tatwego zapisania, eksportu i udostepniania wynikow analizy.

Marcin Mularz
Menedzer Produktu w BMM Sp. z 0.0.

Stale rozwijamy aplikacje w oparciu sugestie uzytkownikow,
ktorzy systematycznie zgtaszajg nam swoje pomysty na nowe funkcjo-
nalnosci. Narzedzia elastycznego zapisywania i udostepniania szablonow
zbudowanych analiz, pomiedzy uzytkownikami, stworzone na potrzeby
RCKiK w Poznaniu, doskonale sprawdzity sie takze u innych klientow,

usprawniajgc obieg informagji.
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