Jak obnizy¢ szpitalne koszty zuzycia materiatow
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Wyzwania

Wojewddzki Szpital Podkarpacki w Krosnie od lat walczyt z wysokimi
kosztami materiatéw i sprzetu jednorazowego. Dzieki wsparciu BMM
szpital obnizyl wydatki na materialy i sprzet jednorazowy
w przeliczeniu na liczbe osobodni hospitalizacji o ponad 17% oraz

zyskat wiarygodne i kompletne dane o tych kosztach.

Wydatki na leki, materiaty i sprzet jednorazowy to najwyzsza po wynagrodzeniach
pozycja w kosztach Wojewddzkiego Szpitala Podkarpackiego. Zarzad miat
Swiadomos¢, ze szpital moze oszczedzic, jezeli wdrozy kompleksowe zmiany.
WSsrod wyzwan, jakim musiat stawi¢ czota na drodze do tego celu byto przejscie
na cyfrowa ewidencje zuzycia materiatdw oraz przezwyciezenie niecheci

personelu do zmian.

Obnizenie wydatkdw na materiaty i sprzet jednorazowy w szpitalu zawsze jest
trudnym zadaniem, bo ich wysokosc¢ zalezy od wielu czynnikdw. Sg to miedzy
innymi: sposob rozchodu materiatdw, proces ich zamawiania, przebieg
wspdtpracy miedzy personelem biatym i szarym, stopien, w jakim systemy
informatyczne, z ktérych korzysta szpitalny personel sg ze sobg zintegrowane.
Dlatego okreslenie, ktére obszary pracy szpitala wymagaja optymalizacii
wigze sie z przeprowadzeniem wielowymiarowych, specjalistycznych analiz,
a wdrozenie zmian wymaga duzego doswiadczenia i owocnej wspotpracy

na linii — zespot projektowy — personel.

M

Dyrekcja Wojewddzkiego Szpitala Podkarpackiego przez ostatnich kilka lat
prowadzita dziatania, ktorych celem byto mniejsze zuzycie materiatdw

i sprzetu jednorazowego. Wiele pozostato jednak jeszcze do zrobienia.

Szpitalowi nie udato sie catkowicie przejs¢ na ewidencje cyfrowg zlecen

i zuzycia materiatow i sprzetu jednorazowego.

Mimo tego, ze wdrozono system informatyczny do obstugi zamdwien
na materiaty i sprzet jednorazowy, wiele zamowienn skftadanych byto
na papierze, z pominieciem systemu informatycznego. W rezultacie, stany
magazynowe zaewidencjonowane w systemie informatycznym byty
nieaktualne. Osoby zarzadzajace i odpowiedzialne za zamawianie materiatow
nie mialy wgladu w aktualne dane o ilosci materiatdw jednorazowych
w magazynie i nie mogty reagowac adekwatnie do sytuaciji.



Wyzwania

Do ewentualnych zmian personel podchodzit bez entuzjazmu.

Wiadomo byto, ze szpital planuje wprowadzi¢ ewidencje zuzycia materiatéw
z doktadnoscia do pacjenta. Osoby, ktére miaty realizowaé te czynnosci

obawialy sie, ze bedzie to trudne i pracochtonne.

“Choc przed wspdtoracg z BMM wprowadzilismy pewien model budzetowania
kosztdw zuzycia materiatdw i sprzetu jednorazowego na oddziatach, brakowato
nam moZzliwosci biezgcego monitorowania odchyler od ustalonych wskaznikow.

Problem stanowila kwestia ewidencji danych w systemie informatycznym.

Przyzwyczajenia | utarte schematy postepowania utrudniaty wprowadzanie

Zmian. Zdecydowalismy sie na wsparcie fimy BMM, ktdra wielu szpitalom

pomogfa pokonac takie wyzwania.”

mgr Dorota Kostrzewa

Potozna Naczelna, Wojewddzki Szpital Podkarpacki w Krosnie




Rozwigzanie

Konsultanci BMM wiedzieli z doswiadczenia, ze kluczem do redukgiji
kosztéw zuzycia materiatdbw jednorazowych w szpitalu jest
kompleksowe podejscie - od znalezienia zrédet problemoéw,
przez zaprojektowanie dziatan, az po takie pokierowanie praca
zespotdw i zmotywowanie ich, by osiagnely zatozone cele.
Takie wiasnie rozwigzanie zaproponowali Wojewddzkiemu Szpitalowi

Podkarpackiemu.

Proponowane przez BMM dziatania miaty na celu:

e /nalezienie zrodet nieefektywnosci i zdecydowanie, w ktorym obszarze

zwigzanym z gospodarka materiatowg nalezy wprowadzi¢ zmiany.

e Zaprojektowanie dziatan. Okreslenie, jakie procesy zmieniac i w jaki
Sposob to zrobic.

e Zrealizowanie oszczednosci. Wprowadzenie projektu zmian w zycie tak,

zeby w jego efekcie obnizy¢ koszty zuzycia materiatow jednorazowych.

Krok 1

Zaplanowanie dziatan naprawczych

Analitycy BMM zaczeli od konsultacji i spotkan z kierownikami kluczowych
oddziatow. Dowiedzieli sig, jak doktadnie przebiega zamawianie, zlecanie oraz
wydatkowanie materiatow i sprzetu jednorazowego w krosnienskim szpitalu
oraz poznali wymagania biznesowe projektu. Nastepnie przeanalizowali
sytuacje i okreslili, ktore obszary wymagaja zmian. Ustalono, ze konieczne jest

podjecie w szpitalu nastepujgcych dziatan:
Ujednolicenie procedur i procesow

Mimo tego, ze szpital posiadat system informatyczny do obstugi zamdwien,
nie wszystkie zamdwienia na materiaty i sprzet jednorazowy skfadano za jego
posrednictwem. Zamowienia sptywaty z réznych oddziatéw szpitala w formie
zardwno papierowej, jak i elektronicznej. Zwigkszato to pracochtonnosc
procesu — pracownicy musieli wprowadzac¢ do systemu zamowienia sktadane

na papierze — oraz powodowato batagan po stronie realizaciji.



Rozwigzanie

Optymalizacja pracy magazynow

Zbyt duza liczba magazyndéw gtownych wymuszata tworzenie wielu
dokumentéw RW, co przektadato sie na zwiekszenie czasochtonnosci

realizacji procesu.

Przejscie na ewidencjonowanie zuzywanych materiatow

z doktadnoscia do pacjenta

Z powodu braku systematycznej rejestracji zuzycia materiatow i sprzetu
jednorazowego na danym oddziale, stany magazynowe zaewidencjonowane
w systemie informatycznym byty nieaktualne. Materiaty kosztochtonne nie byty
przypisane do poszczegdlnych pacjentdw.

Udostepnienie informacji o kosztach dla oddziatow

Informacje o stopniu realizacji budzetu dla kazdego oddziatu w zakresie
zuzycia lekoéw oraz materiatdow i sprzetu jednorazowego byty dostepne
dopiero po zamknieciu miesigca. Pielegniarki oddziatowe i dyrekcja szpitala

nie mieli mozliwosci biezgcego reagowania na pojawiajgce sie trudnosci.

Krok 2

Wprowadzenie usprawnien

W celu eliminacji barier, jakie w czasie konsultacji i analiz zidentyfikowano
w gospodarce materiatowej, zespoty BMM i krosnieriskiego szpitala wdrozyty

nastepujgce usprawnienia.

Usprawnienia w zakresie logistyki magazynowej

e \Wypracowano nowa strukture magazynoéw gtéwnych, uporzadkowana
i dopasowang do aktualnych potrzeb szpitala oraz uruchomiono
magazyny lokalne na wszystkich oddziatach szpitalnych — dla sprzetu
jednorazowego i materiatow.

e Uporzadkowano dotychczas istniejgce magazyny lokalne, ktére
od dtuzszego czasu byly nieuzywane.

e Uruchomiono magazyny depozytowe na oddziatach zabiegowych, dzigki
czemu szpital ma mozliwos$¢ monitorowania zapasdow i ewidencjonowania
rozchoddw asortymentu komisowego.

e Przeprowadzono szkolenia dla pracownikdw z organizacji procesow

logistycznych.



Rozwigzanie

Usprawnienia w zakresie ewidencji materiatow jednorazowych
i sprzetu jednorazowego

e Ujednolicono system nazw przyjmowanych do magazyndw i wydawanych
na oddziaty materiatéw i sprzetu jednorazowego, dzieki czemu

zmniejszono ilos¢ pomytek i nieporozumien.

e Wprowadzono w pemi elektroniczng ewidencje materiatow i zamowien

specjalistycznych.

“Projekt nie przyniostby takich oszczednosci, gdyby nie zespdt BMM.
Na cyklicznych spotkaniach czionkowie zespotu rekomendowali, jakie
dziatania powinien podjg¢ szpital, aby zrealizowac cele. Wszystkie
rekomendacje podpierali rzeczowymi argumentami i liczbami, dzieki czemu
skutecznie przekonywali do dziatania uczestnikdw spotkan. Ponadto,
wprowadzanie zmian wspdlnie z BMM zmotywowato nas do uporzgdkowania
wielu rzeczy, ktore od lat byty odktadane z uwagi na brak czasu.”

mgr Katarzyna Krygowska,
Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych,

Wojewddzki Szpital Podkarpacki w Krosnie

Usprawnienia w zakresie analityki kosztow

e Opracowano procedury, dzieki ktérym uruchomiono w systemie
informatycznym ewidencije kosztéw zuzycia materiatow i sprzetu
jednorazowego oraz asortymentu komisowego z doktadnoscig
do pacjenta.

e Uruchomiono narzedzie do monitorowania stanéw magazynowych catej
jednostki i poszczegolinych oddziatéw. Narzedzie umozliwia takze
monitorowanie ewidencji przychoddw i rozchoddw oraz poziomu

realizacji budzetu.

e Wypracowano zestaw obiektywnych wskaznikéw do badania
efektywnosci wprowadzanych zmian w zakresie logistyki magazynows;.
Wskazniki dobrano tak, aby byly czytelne i zrozumiate dla wszystkich

uczestnikdw projektu.

e Zaprojektowano i uruchomiono miernik stopnia osiggniecia celu projektu,
ktory na biezaco byt monitorowany przez zespdt BMM i dyrekcije szpitala.



Efekty

Projekt realizowany przez BMM, od pazdziernika 2018 r. do marca
2020 r, znaczaco usprawnit gospodarke materiatowa
w krosnienskim szpitalu. W rezultacie, koszty zuzycia materiatéw
i sprzetu jednorazowego sa nizsze, ewidencja ich zuzycia - mniej
czasochtonna, a czas oczekiwania na dane, wykorzystywane
przez dyrekcje i osoby odpowiedzialne za zaopatrzenie szpitala

— krétszy. Personel moze szybko reagowac na odchylenia od planu

i chetnie przestrzega nowych procedur.

Nizsze koszty zuzycia materiatow

Koszty zuzycia materiatow i sprzetu jednorazowego obnizono o ponad 17%

dla badanego okresu, w przeliczeniu na liczbe osobodni hospitalizacii.
tatwy wglad w koszty

Zuzycie materiatdw ewidencjonowane jest na pacjenta, co daje mozliwosé
szczegdtowe] analizy kosztéw. Pracownicy szpitala maja fatwy wglad
w zuzycie materiatdw, zawsze, kiedy tego potrzebuja, a dyrekcja — mozliwosé

analizy sytuacji jednostki na podstawie spéjnych danych.

Optymalny proces zamawiania

Wyeliminowano skfadanie zamdwiern w formie papierowej. Wszystkie
zamowienia na materialy sktadane sg za posrednictwem systemu

informatycznego. Dzieki temu osoby odpowiedzialne za sktadanie zamdwien:

® mogag szybko sprawdzi¢, jaka jest rzeczywista ilos¢ materiatdw dostepna
na oddziale,

e zamawiajg materiaty zawsze, kiedy sg one potrzebne, bez niepotrzebnego

zwiekszania zatowarowania i zamrazania Srodkéw w materiatach,

® nie popetiajg bteddw,

e pracujg sprawniej i szybciej.




Efekty

Zmotywowany, zaangazowany personel

Od poczatku realizacji projektu personel szpitala zaangazowany byt w proces
zmian — pracownicy mogli zgtasza¢ swoje uwagi i problemy na kazdym etapie
jego realizacji, a zespdt BMM proponowat sposoby ich rozwigzania.
Pracownicy zostali przeszkoleni, dzieki czemu szybko wdrozyli sie w nowe

standardy pracy. Powotano zespdt ds. wypracowywania dobrych praktyk.

“Wprowadzenie ewidencji zuzycia materiatow na pacjenta zawsze wzbudza
strach i nieche¢ wsrod osob, ktdre majg realizowac takie czynnosci. U nas
okazat sie on nieuzasadniony. Zadania zwigzane z ewidencjg rozchodow
i zamowieri zajmujg tylko kilka lub kilkanascie minut dziennie. Zawdzieczamy
to dobrze pouktadanym procesom i systematycznej pracy. “

mgr tukasz Hajduk
Pielegniarz oddziatowy — specjalista pielegniarstwa chirurgicznego,

Wojewddzki Szpital Podkarpacki w Krosnie




Efekty

Dzieki wsparciu BMM szpital obnizyt wydatki na materiaty i sprzet
jednorazowy w przeliczeniu na liczbe osobodni hospitalizacji o ponad 17%

oraz zyskat wiarygodne i kompletne dane o tych kosztach.

Spadek kosztow zuzycia materiatow i sprzetu jednorazowego na osobodzien
hospitalizacji narastajgco od poczgtku uruchomienia projektu
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“Ostatni rok nie byt fatwy, bo przekonanie personelu
do zmian wymaga duzej elastycznosci i wyczucia.
Pomimo wzlotdw i upadkdw jestem bardzo
zadowolona z pracy i 0siggnie¢ mojego zespotu.
Korzystajgc ze wsparcia konsultantow z BNMM
wdrozylismy zmiany, obnizylisSmy koszty zuzycia
materiatow i sprzetu jednorazowego, a moj personel
aktywnie | z zaangazowaniem uczestniczyt w catym
procesie. Zespdt BMM na kazdym etapie realizacji
projektu proponowat, jak rozwigzaCc pojawiajgce
sie problemy. Razem doszlismy do migjsca, w ktorym

teraz jestesmy.”

mgr Dorota Kostrzewa
Potozna Naczelna,

Wojewddzki Szpital Podkarpacki w Krosnie



Szykujesz sie do usprawnienia
zarzadzania Twoja organizacja?

Obecny sposdb pracy Twojego zespotu nie sprzyja wzrostowi efektywnosci?
Z przyjemnoscig pokazemy Ci co mozemy dla Ciebie zrobi¢. Zadzwon lub

wyslij wiadomosc.

tel.: (+48 17) 852 09 44
e-mail: kontakt@bmm.com.pl

www.bmm.com.pl

BMM juz od 1995 roku mierzy sie z najtrudniejszymi, najbardzie]
kompleksowymi wyzwaniami, na jakie natrafiajg firmy i organizacje, ktdre
pracuja had podniesieniem efektywnosci. Pomaga klientom we wdrazaniu
nowych i optymalizowaniu istniejgcych rozwigzan, tak, by mogli zredukowac
koszty i ryzyko oraz wyzwoli¢ petnie potencjatu organizaciji. Dysponujac
zespotem o szerokiej wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu, mozemy realizowac

bardzo wymagajace projekty.
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BMM Sp. z o.0.

Rudna Mata 47B

36-060 Gtogow Matopolski
tel.: (+48 17) 852 09 44







